bchat — Guide d'utilisation La messagerie du Faso

GUIDE D'UTILISATION

Bien démarrer avec bchat

La messagerie du Faso : discussions et appels chiffrés de bout en bout,
statuts, chaines, et un Marché de confiance avec paiement Mobile Money.

Pour Android, iPhone, Windows, macOS et navigateur web - Version 1.0 - Octobre 2026
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1. Installer bchat

bchat fonctionne sur tous vos appareils avec un seul compte : votre numéro de téléphone. Rendez-vous sur
le site de bchat et touchez Télécharger : le site reconnait votre appareil et vous propose la bonne version.

Appareil Comment installer
Android
téléphone le demande.
iPhone
App Store arrive bientot.
Windows
macOS
Applications.
Navigateur  Ouvrez bchat Web : rien a installer.

D bchat

Téléchargez bchat.apk , ouvrez-le puis autorisez linstallation depuis votre navigateur si le
Utilisez bchat dans Safari (« Ouvrir bchat Web »), puis Partager » Sur l'écran d'accueil. L'application

Téléchargez bchat-windows-setup.exe et suivez linstallation.

Choisissez Apple Silicon (M1 et suivants) ou /ntel, ouvrez le fichier .zip puis glissez bchat dans

Fonctionnalités Marché Thémes Télécharger FAQ Ouvrir bchat Web

Téléchargez bchat

Un seul compte sur tous vos appareils : votre numéro de téléphone suffit.

&% Android

Pour téléphones Android 7 et plus. Autorisez
linstallation depuis votre navigateur si Android

le demande.

Télécharger 'APK

Bientét sur Google Play

Recommandé pour vous

& macos

Décompressez, glissez bchat dans
Applications, puis clic droit » Ouvrir la premiére

fois.
Mac Apple Silicon (M1-M4)
Mac Intel
A .

2 =
@ iPhone
L'application iPhone arrive sur UApp Store. En

attendant, ouvrez bchat Web dans Safari puis
Partager» « Sur écran d’accueil ».

Ouvrir bchat Web

App Store : bientét disponible

@ Navigateur

Aucune installation : Chrome, Edge, Firefox ou

Safari, sur ordinateur comme sur téléphone.

Ouvrir bchat Web

28 Windows

Windows 10 et 11 (64 bits). Notifications et
appels sur grand écran.

Télécharger pour Windows

Si SmartScreen s'affiche : « Informations

complémentaires » » « Exécuter quand méme »

E Guide d'utilisation

Toutes les fonctions expliquées pas a pas, avec
des captures : compte, discussions, appels,

statuts, Marché, appareils et paramétres.

Lire le guide (PDF)

Le site bchat : la version adaptée a votre appareil est mise en avant.
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Conseil

Installez bchat d'abord sur votre téléphone : c'est lui qui permet ensuite de connecter votre ordinateur
en scannant un QR code (chapitre 8).
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2. Créer votre compte

La messagerie du Faso

° Ouvrez bchat. Le pays Burkina Faso (+226) est choisi par défaut ; changez-le si besoin.

e Saisissez votre numéro puis touchez Recevoir le code. Un SMS avec un code a 6 chiffres arrive en

quelques secondes.

e Saisissez le code. Pour un nouveau compte, ajoutez votre nom et une photo : vos contacts les verront.

11:45 @ Y40

Ne y windiga !

La messagerie du Faso Bl. Entrez votre
numéro pour recevoir un code.

¥ Burkina Faso (+226)

70101010

Recevoir le code

Numéro de téléphone

Ne partagez jamais votre code

11:48 @ *40

bchat ®
Q. Rechercher

Toutes Non lues Groupes Chaines

Issouf Sawadogo 11:48
1] On se retrouve ol samedi ? o
{ ¥ Commercants de Rood Woko  11:36

+/ Réunion de I'association samedi a 9 h de...

bchat Faso @ 11:36
Laafi ! Bienvenue sur bchat Il Discutez,... o

Famille & amis du Faso 11:06
Salimata : Jamene le 16 et la sauce gombo .

Salimata Traoré 10:51
Bonjour Aminata, le karité de Koudougou es...

Rasmané Kaboré 06:46

7 Barka ! Je passe le récupérer demain au ..

000000

@ Vos messages personnels sont chiffrés de bout en bout

@o ® = N

Discussions Actus Marché Appels

Vos discussions

Aucun agent bchat ne vous demandera votre code SMS. Quelgu'un qui vous le réclame cherche a

voler votre compte.

Un seul téléphone par numéro

Comme sur WhatsApp, votre numéro ne peut étre actif que sur un téléphone principal. Si vous

saisissez votre numéro sur un autre téléphone, bchat refuse le code SMS et propose de se connecter

avec un QR code scanné depuis le téléphone principal (chapitre 8).
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3. Discuter

La messagerie du Faso

La liste des discussions

Les filtres Toutes, Non lues, Groupes et Chaines vous aident a vous y retrouver. Dans une discussion, le

menu : permet de l'épingler en haut de la liste, de la mettre en sourdine, de l'archiver ou de la vider. Le

bouton rouge démarre une nouvelle discussion ou un groupe.

D Discussions 2

ﬁ Q Rechercher une discussion

Toutes Non lues Groupes Chaines

I’-‘I
¥« Commergants de Rood Woko

~ Réunion de l'association samedia 9 h ..

¥ bchat Faso

Laafi ! Bienvenue sur bchat 8 Discutez,

& 4a

(<D

Issouf Sawadogo

“# Oui | Je te montre ce soir au maquis &

&

Famille & amis du Faso =

Salimata : Jaméne le té et la sauce gom

Salimata Traoré

Bonjour Aminata, le karité de Koudougo.

Rasmané Kaboré

Barka | Je passe le récupérer demain a

11:56

11:56

11:36

11:26

11:11

07:06

bchat

La messagerie du Faso & messages, vocaux,
appels, statuts et Marché, de Ouaga a Bobo et
partout dans le monde

@ Vos messages personnels sont chiffrés de bout en bout

bchat sur ordinateur : la liste a gauche, la conversation a droite.

Envoyer des messages, photos et vocaux

o Texte et émojis : écrivez puis touchez la fleche d'envoi. Les liens affichent un apercu.

e Message vocal : touchez le micro, parlez, puis envoyez (la poubelle annule).

e Trombone : photos et vidéos, documents, position, contact, sondage ou photo a vue unique.
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o i Issouf Sawadogo
0 Discussions 2 @ e en ligne @ % Q
Q Rechercher une discussion
4 Les messages et appels sont chiffrés de bout en bout. Personne, pas méme bchat, ne peut les lire ou les
écouter.
Non lues Groupes Chaines
)
= 0 . n Aujourd'hui
ssouf Sawadogo .
@ e Barka!le passe le chercher demain mati...
Ne y windiga Aminata ! Laafi bala?
% . ¥ Commergants de Rood Woko Fieg gase
¥ Réunion de l'association samedia 9 h Laafi bala ! Et la famille 4 Bobo 7 A
= 0901 &
» bchat Faso 11:56
Laafi ! Bienvenue sur bchat 8 Discutez, 0 Tout le monde va bien. Tu as regu les nouveaux pagnes Faso Dan Fani ?
@ 10:56
Famille & amis du Faso = e — " . .
2 d ui ! Je te montre ce soir au maquis &
Salimata : J'améne le té et la sauce gom... q
11:36 &
Salimata Traoré o Le pagne est prét | Ce message art ~hiffrd rn haik an ket
Bonjour Aminata, le karité de Koudougo. E Photos et vidéos ¢
Rasmané Kaboré b Barka ! Je passe le chercher demain matin A, C-f) Photo & vue unique
5 =
“ Barka | Je passe le récupérer demain a &8 11:57
B Document
© Position
2 Contact
|l Sondage

@ Ecrire un message @ e

Le menu « Joindre ».

Répondre, réagir, modifier, supprimer

Ouvrez le menu d'un message (appui long sur téléphone, fleche  sur ordinateur) :
e Réagir avec un émoji, Répondre en citant le message, Transférer (5 discussions au maximum a la fois) ;
e Modifier un message envoyé (pendant 15 minutes), le supprimer pour vous ou pour tous ;

° Iépingler un message important : il reste affiché en haut de la discussion pour tous ;

¢ Infos du message : qui l'a recu et lu, avec l'heure.

o Discussions 2 © G[iﬁ‘:‘ifs‘”“"’g“ o & a i [ \
Infos du message X

Ney windiga Aminata ! Laaf bala 7

Le pagne est prét ! Ce message est chiffré de bout en

Tout Le monde va bien. Tu as regu les nouveaux pagnes Faso Dan Fani ?

- bout =
i Barka | Je passe le chercher demain matin A
v Lu
e Issouf Sawadogo aujourd'hui & 11:57
© ¢ o v Distribué

i Personne pour le moment
Le menu d'un message.

Infos du message : lu et distribué.

Les coches indiquent 'état : v envoyé, v'v distribué, vv lu.
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Sondages

Trombone » Sondage : posez une question, ajoutez jusqu'a 12 options, et autorisez si besoin plusieurs
réponses. Chacun vote d'un appui ; touchez Voir les votes pour savoir qui a choisi quoi.

Issouf Sawadogo
g g (@ s o ¢ oa
€ e comes e
O Ney windiga Aminata ! Laafi bala?
5 wadogo . s
Créer un sondage e o W:W ot o e
L3 & : & Laafibala L Bt (a famile 3 Bobo 2 A
o o w01
Opton ] 1156 ~
- o O te montre ce soirau maquis ==
Maguis du Faso @ 136

25 Le pagne est prét! Ce message est chiffré de bout en bout &
sus e

Place de la Nation
Chez Issouf e ‘Salimata Traoré Barka  Je passe le chercher demain matin A
Bon a e s

Option 4

O Autoriser plusieurs réponses.

© Erire un message 12 e

Créer un sondage. Les votes en direct.

Photos a vue unique et messages éphémeéres

Une photo a vue unique ne peut étre ouverte qu'une fois par le destinataire ; elle ne peut étre ni transférée
ni enregistrée, et les captures d'écran sont bloquées sur téléphone. Dans les informations d'une discussion,
les messages éphéméres s'effacent automatiquement apres 24 heures, 7 jours ou 90 jours.

Groupes

Un groupe réunit jusqu'a 1 024 personnes. Les administrateurs peuvent renommer le groupe, ajouter ou
retirer des membres, partager un lien d'invitation et réserver 'écriture aux administrateurs.

8/25



bchat — Guide d'utilisation

4. Vos messages sont chiffrés

La messagerie du Faso

bout.

\

A\ A

3 Chiffrement de bout en bout

Un petit cadenas @ 3 coté de Uheure signale chaque message chiffré.

o Discussions P
@ Q Rechercher une discussion

Toutes Non lues Groupes Chaines

Issouf Sawadogo

Barka ! Je passe le chercher demain mati..

¥ Commercants de Rood Woko

& 4

(<D

v Réunion de l'association samedia 9 h ..

¥ bchat Faso

Laafi ! Bienvenue sur bchat 8 Discutez,

&

Famille & amis du Faso =

Salimata : J'améne le té et la sauce gom...

Salimata Traoré

Bonjour Aminata, le karité de Koudougo.

Rasmané Kaboré

Barka | Je passe le récupérer demain a

11:57

11:56

11:56

11:26

11:11

07:06

Issouf Sawadogo
en ligne

Dans vos discussions privées et vos groupes, les messages, photos, vocaux, documents, positions et
sondages sont chiffrés sur votre appareil avant l'envoi. Seuls les appareils de vos correspondants

peuvent les lire : personne d'autre, pas méme bchat. Les appels sont eux aussi chiffrés de bout en

> % Q

% Les messages et appels sont chiffrés de bout en bout. Personne, pas méme bchat, ne peut les lire ou les

écouter.

Aujourd'hui

Ne y windiga Aminata | Laafi bala?

08:56

Tout le monde va bien. Tu as regu les nouveaux pagnes Faso Dan Fani ?

10:56

Laafi bala ! Et la famille & Bobo 7 A,
09:01 &

Qui ! Je te montre ce soir au maquis &
1136 &

Le pagne est prét | Ce message est chiffré de bout en bout »

Barka ! Je passe le chercher demain matin A
& 1157

@ Ecrire un message

Une conversation chiffrée de bout en bout.

Vérifier le code de sécurité

& 11:57 &

Pour étre certain de parler a la bonne personne, ouvrez les informations du contact puis Chiffrement.

Comparez le code de 60 chiffres avec celui affiché sur le téléphone de votre contact, en personne ou

pendant un appel. S'ils sont identiques, votre conversation est protégée.
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o Discussions 2,

[f Q Rechercher une discussion

Toutes Non lues Groupes Chaines

Issouf Sawadogo
Aminata Ouédraogo a épinglé un messa...

4= Commergants de Rood Woko

¥ Réunion de l'association samedia 9 h .,

¥+ bchat Faso

Laafi | Bienvenue sur bchat B8 Discutez,

Famille & amis du Faso =

Salimata: J'améne le t6 et la sauce gom...

Salimata Traoré

Bonjour Aminata, le karité de Koudougo.

Rasmané Kaboré

“ Barka | Je passe le récupérer demain a

11:50 @

< Issouf Sawadogo
vu(e) aujourd'hui & 11:48

Message chiffré pour un autre appareil
(envoyé avant la connexion de celui-ci).

Message chiffré pour un autre appareil
(envoyé avant la connexion de celui-ci).

Message chiffré pour un autre appareil
(envoyé avant la connexion de celui-ci).

“Z

11:57

11:26

11:11

07:06

en ligne

e Issouf Sawadogo =) [ Q

Message épinglé

Le pagne est prét | Ce message est chiffré de bout en bout &

supuary

Ne y windiga Aminata | Laafi bala 7
08:56

Laafi bala | Et la famille 4 Bobo ? A
09:01

Tout le monde va bien. Tu as regu les nouveaux
pagnes Faso Dan Fani ?
1056

Oui ! Je te montre ce soir au maquis =
11:36 &

Le pagne est prét | Ce message est chiffré de
bout en bout «
& B 1157 v

Barka ! Je passe le chercher demain matin A,
& 1157

On se retrouve ol samedi 7
Choisissez une option

O Maquis du Faso 1

O Place de la Nation

o Chez Issouf

© Ecrire il Message épinglé

P40

o0

1136 ¢
11:36

11:36 &

La messagerie du Faso

X Infos du contact

Issouf Sawadogo
+22676000001 - en ligne

Infos

Bobo-Dioulasso, la ville de Sya v

Chiffrement
Les messages et appels de cette discussion sont
chiffrés de bout en bout. Touchez pour vérifier

")

40276 40231 86649 38781
88068 06449 25012 66390
70612 27415 53121 84432

Comparez ce code avec celui affiché sur le téléphone de
votre contact (en personne ou par appel). S'ils sont
identiques, personne ne peut lire vos échanges. Il change
si l'un de vous connecte un nouvel appareil

Médias, liens et documents 0

Aucun média partagé

e L Mettre en sourdine

Sur ordinateur : le code de sécurité, identique des deux cotés.

Aminata Ouédraogo a épinglé un message

Laafi Aminata ! Les pagnes sont bien
arrivés a Bobo &
@11:48

Je tenvoie I'argent par Orange Money ce
soir.
@ 1148

On se retrouve ol samedi ?
Choisissez une option

o Maquis du Faso 1

O Place de la Nation

O Chez Issouf

Voir les votes (1)
@ 1148

Super, a samedi au magquis !
& 11:50 v

o @

Sur téléphone : messages et sondage
chiffrés (@)

(=) Message

. Chiffrement

Les messages et appels de cette
discussion sont chiffrés de bout en bout :
personne, pas méme bchat, ne peut les lire
ou les écouter.

Code de sécurité (a comparer avec celui de
votre contact) :

40014 76335 03566 55365 8959391713
8691281224 14051 82331 26313 37063

OK

Touchez le nom du contact pour voir le
code
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Bon a savoir

Le code change quand votre contact connecte un nouvel appareil : c'est normal. Un message envoyé
avant la connexion d'un appareil ne s'affiche pas sur celui-ci ; ouvrez-le sur l'appareil d'origine.

Les chaines publiques et les groupes d'échange du Marché sont protégés pendant le transport, mais pas
chiffrés de bout en bout, afin que la modération puisse y lutter contre les arnaques.
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5. Appels audio et vidéo

Dans une discussion, touchez % pour un appel vocal ou & pour un appel vidéo. Les appels de groupe
réunissent jusqu'a 8 personnes. Pendant l'appel : couper le micro, activer le haut-parleur, changer de
caméra, raccrocher. L'historique est dans l'onglet Appels.

D Appels
DO
A

Py
)

Aucun appel pour linstant. Lancez un appel
depuis une discussion.

&
%
& bchat
La messagerie du Faso = messages, vocaux,

appels, statuts et Marché, de Quaga a Bobo et
partout dans le monde

8 Vos messages personnels sont chiffrés de bout en bout

L'historique des appels.

Les appels dans la discussion

Chaque appel est inscrit dans la conversation, des deux cbtés : appel manqué (en rouge), sans réponse,
refusé, ou appel entrant / sortant avec sa durée. Touchez-le pour rappeler aussitét. Un appel manqué vous

est aussi signalé par une notification, méme application fermée.
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o . Aminata Ouédraogo .
o Discussions 2 @ @ entligne = Ny G

CP Q Rechercher une discussion

& Les messages et appels sont chiffrés de bout en bout. Personne, pas méme bchat, ne peut les lire ou les

N écouter.
Toutes Non lues Groupes Chaines
s~

. , Aujourd'hui
Aminata Ouédraogo o
o & Appel vocal - 0:02

Ne y windiga Aminata ! Laafi bala ?

04:01 &

% Cuisine du Faso = 07:01

Aujourd’hui : le babenda 8 — feuilles... Laafi bala ! Et la famille & Bobo ? A
04:06

06:01 v&

Famille & amis du Faso = 06:31 ) R .
Oui ! Je te montre ce soir au maquis &

b2 bchat Faso 07:01
Laafi | Bienvenue sur bchat B8 Discutez,... o Tout le monde va bien. Tu as regu les nouveaux pagnes Faso Dan Fani ?

Salimata : J'améne le t6 et la sauce gom...
06:41

Le pagne est prét | Ce message est chiffré de bout en bout &
&07:01

Barka ! Je passe le chercher demain matin A,
607:01 &

& Appel vocal manqué
07:01

(& Appel vocal entrant
07:01-0:02

@ Ecnre un message @ @

Appel manqué puis appel de 2 secondes, inscrits dans la discussion.

Conseil

Avec une petite connexion, préférez l'appel vocal : il consomme beaucoup moins de données.
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6. Statuts, chaines et communauteés

Statuts

Partagez un texte, une photo, une vidéo ou un message audio, visible 24 heures par vos contacts. Vous

voyez qui a vu votre statut.

o Texte : touchez ™ , écrivez, choisissez une couleur de fond.

e Photo ou vidéo : touchez ¥ (appareil photo ou galerie), ajoutez une légende si vous le souhaitez, puis
Publier.

e Audio : touchez # | puis le gros bouton pour enregistrer (2 minutes maximum). Ecoutez, choisissez la
couleur de fond, ajoutez une légende puis publiez. Sur ordinateur, vous pouvez aussi choisir un fichier
audio.

Pour regarder un statut, touchez le contact : les statuts défilent seuls ; touchez a droite pour avancer, a

gauche pour revenir, et appuyez longuement pour faire une pause.

bchat

Les statuts de vos contacts. Un statut audio avec sa légende, prét a publier.

Chaines

Suivez les chalnes qui vous intéressent (actualités, associations, commerces). Seuls leurs administrateurs
publient ; le badge signale une chaine certifiée par bchat.
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o Chaines +
& € Communautés

Q Rechercher une chaine

.
e

MES CHAINES

'3 bchat Faso
% Laafi! Bienvenue sur bchat 8 Discutez, appelez,
DECOUVRIR
e
- Cuisine du Faso = Suivre
1 abonné - Té, riz gras, babenda, po

@ bchat
La messagerie du Faso = messages, vocaux,
appels, statuts et Marché, de Ouaga a Bobo et

partout dans le monde.
————— — —— — — -
@ Vos messages personnels sont chiffrés de bout en bout
Chalnes et communautés.
Communautés

Une communauté rassemble plusieurs groupes (une association, un quartier, une tontine) avec un groupe

d'annonces commun.
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7. Le Marché de confiance

Achetez et vendez prés de chez vous : Faso Dan Fani, karité, artisanat, motos, téléphones... Pour éviter les
arnaques, le Marché est réservé aux membres dont l'identité est vérifiée.

Vérifier votre identité (une seule fois)

Ouvrez l'onglet Marché et remplissez vos informations exactement comme sur votre piéce : nom,

prénoms, date de naissance, numéro de la piece (CNIB, passeport...).

reflet.
Prenez un selfie avec la caméra, visage bien visible, sans lunettes de soleil ni chapeau.

e Photographiez votre piéce d'identité (recto obligatoire, verso conseillé) : a plat, bien éclairée, sans
o Envoyez. bchat lit automatiquement votre piéce et compare les informations, puis un agent valide

votre dossier. Vous étes prévenu dés que c'est fait.

Marché Marché
o rché o ” o rché - ”

Q Reche Q Reche

Marché de confiance

@ Toutle marché Marché de confiance

2, Groupes d'échange

Q  Mes favoris

S e @ Vos informations (comme sur la pitce) [
Mes achats

B Mes achats

Nom

© Mes annonces zon60 © Mes annonces

B @ Mesventes ) B @ Mesventes

@ Tééphones & Tablettes @ Pitce d'identité et selfie B Tétéphones & Tablettes

& Faso Dan Fani & Mode —— & Faso Dan Fani & Mode

U U

B Electronique B Electronique

o Halson 800 s o Halson 800

& Soumbala, les & épices _

R Bronz

s o i  da s o i  da

Le formulaire de vérification. Dossier en cours de vérification.

.

& Vos documents sont protégés

Les photos de votre piece et votre selfie sont chiffrés et ne sont jamais montrés aux autres membres.
Seuls les agents de vérification y accedent, et chaque consultation est enregistrée. Supprimer votre
compte supprime aussi votre dossier.

Acheter et vendre

Parcourez les catégories, ajoutez des favoris, discutez avec le vendeur, puis commandez. Paiement par
Orange Money, Moov Money, Wave, Coris Money ou a la livraison. Suivez vos commandes : payée,
expédiée, livrée. Pour vendre, touchez Vendre et publiez votre annonce avec photos, prix et ville.
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O

O

@ & A O

&

Marché fil Marché du Faso © Vérifié

Q Rechercher un article

=]

%

Occasion

Tout le marché

Groupes d'échange

Q@ Mes favoris

Mes achats
175000 FCFA 6000 FCFA 22500 FCFA 450000 FCFA

@ Mes annonces . : ]
Kit solaire 200 W + b... Chapeau de Saponé Sac de riz de Bagré 5... Moto Yamaha Crypton...
® Ouagadougou - 11:56 ® Ouagadougou - 11:56 ® Kaya - 11:56 @ Kaya- 11:56

Gb Mes ventes

CATEGORIES

|
4

¢ §F u

&

Téléphones & Tablettes

Faso Dan Fani & Mode

Karité & Beauté

Electronique

. " 55000 FCFA 4000 FCFA 3500 FCFA 45000 FCFA
Maison & Déco Djembé de Bobo en b... Soumbala traditionne... Beurre de karité pur 1... Masque bwa en bronz...
@ Bobo-Dioulasso - 11:56 @ Koudougou - 11:56 @ Koudougou - 11:56 ® Ouagadougou - 11:56

Soumbala, céréales & épices
Bronze, masques & artisanat

Coton, mil & élevage

Le Marché, une fois votre identité vérifiée.

11:52 @ v4n 11:51 @ P40
Marché du Faso Marché du Faso
I Articles Groupes d'échange 9 & Articles Groupes d'échange 9

. Echangez par théme et par ville entre membres vérifiés.
Q Rechercher un article gezp P

Tout @ Téléphones & Tablettes & Faso Dan Fani MD(?S' & pieces — Kaya Rejoindre
@ Téléphones & Tablettes - Ouagadou...

175 000 FCFA 6000 FCFA
Kit solaire 200 W + batterie Chapeau de Saponé
Quagadougou Quagadougou

oo Livraison

22 500 FCFA 450 000 FCFA
Sac de riz de Bagré 50 kg Moto Yamaha Crypton 2021
Kaya Kaya

Livraison

@ @ = %

®@ ®

Discussions Actus Marché Appels Discussions Actus Marché Appels

Le Marché sur téléphone (bouclier vert = Les groupes d'échange
identité vérifiée)

171725



bchat — Guide d'utilisation La messagerie du Faso

Groupes d'échange

Rejoignez des groupes par theme et par ville (motos a Kaya, téléphones a Ouaga...) pour échanger, troquer
et repérer les bonnes affaires entre membres vérifiés, ou créez le vbtre avec Créer un groupe.

Q e Growpes arichange ovens 4 N
Iod @ feeerinane Rejoignez des groupes par thame et par ville pour échanger, troquer et repérer les bonn Nouveau groupe d’échange X

s affaires entre membres.
vérifiés
@ Toutle marché.

&, Groupes d'échange

Q Rechercher un groupe

® 0 oo Nom du groupe
8

© Mes achats
L g— Motos & piéces — Kaya
B @ Mesventes

B Téléphones & Tablettes DESCI’IptIOn

& FosoDan &b , R

P Achat, vente et échange de motos et pieces entre

™ Cecvoniue membres vérifiés.
) i 04
@ Soumbala, céréales & épices

W Bronze, masaues & artisanat

|1 Coton, mil & élevage

. . . B Télphones & Tablet v Ouagadougou v
L'annuaire des groupes d'échange.

© Seuls les membres 4 lidentité vérifiée peuvent rejoindre et écrire.

Créer

§ Vi

Créer un groupe d'échange.
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8. Vos appareils

Votre numéro est actif sur un seul téléphone principal. Vos autres appareils (ordinateur, navigateur, second
téléphone) se connectent en scannant un QR code avec ce téléphone principal.

Se connecter avec un QR code

° Sur le nouvel appareil, ouvrez bchat (application, navigateur ou second téléphone) et choisissez Se

connecter avec un QR code.
e Sur votre téléphone, touchez : » Appareils connectés » Connecter un appareil.

e Visez le QR code avec le téléphone, vérifiez le nom de l'appareil puis confirmez.

é

Connexion par QR code

1. Ouvrez behat sur votre téléphone

2. Touchez i puis Appareils connectés

3. Touchez Connecter un appareil et
visez ce code

[ Le code se renouvelle automatiquement toutes les 2 minutes

Le QR code de connexion (il se renouvelle toutes les 2 minutes).

Changer de téléphone

Sur l'ancien téléphone : Paramétres » Compte » Se déconnecter. Le numéro est libéré : connectez-vous

normalement (numéro et code SMS) sur le nouveau téléphone.

Appareils connectés

Retrouvez la liste de vos appareils dans Paramétres » Appareils connectés. Déconnectez a distance tout

appareil que vous ne reconnaissez pas : il perd l'accés immédiatement.
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o
¢

& @ ¢ 4

Paramétres

g & 0 Db O 9 »

T

Profil
Théme & pays
Confidentialité
Notifications
Discussions
Messages importants
Appareils connectés
Apropos

Se déconnecter

Appareils connectés

Aminata Ouédraogo

Couturibre Faso Dan Fani — Ouaga 2000 %

Chrome - macOS.
Actfaujourdhui 3 1157

Déconnecter

Chrome - macOS - cet appareil
A fhui 31157

Vos appareils connectés (ordinateur).

11:529 Q40

& Appareils connectés

O

Utilisez behat sur le web (bchat > Se connecter avec un QR
code) et sur I'application Windows ou macQS.

8% Connecter un appareil

APPAREILS

D Téléphone Android
Cet appareil

® Navigateur - macOS e
Actif aujourd'hui & 11:37

@ Navigateur - macOS =S
Actif aujourd'hui a 11:36

@ Une liaison n'est valable que deux minutes et ne peut
servir qu'une fois. Déconnectez tout appareil que vous ne
reconnaissez pas.

Sur téléphone : i » Appareils
connectés.

La messagerie du Faso
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9. Parametres

Sur téléphone : : » Parametres. Sur ordinateur : l'icdne & & gauche.

Rubrique Ce que vous y réglez
Compte Numéro, compte professionnel (vendeur), identité vérifiée, déconnexion, suppression du
compte.
Confidentialité Qui voit votre « vu a » et votre photo, confirmations de lecture, contacts bloqués.
Notifications Discussions privées, groupes, apercu du message sur 'écran verrouillé, sons.
Discussions Fond a motif du théme, taille du texte, messages importants (< ).
Théme Les sept ambiances du Faso, mode clair ou sombre.
Appareils La liste de vos appareils, avec déconnexion a distance.
connectés
Aide Questions fréquentes et contact.
Notifications

Les choix Discussions privées, Groupes et Afficher l'apercu s'appliquent a tous vos appareils, méme
application fermée. Sans apercu, la notification indique seulement « Nouveau message ». Les discussions
mises en sourdine ne sonnent jamais.

21/25



bchat — Guide d'utilisation

Paramétres

@ Aminata Ouédraogo

-0 ;

Profit

Théme & pays

Confidentialité

& @ ¢ 4

A
@
o
£ Notifications
D Discussions
7 Messages importants
5 Appareils connectés

© Apropos

(& Ssedéc

Les notifications sur ordinateur.

Théme

Notifications.

Notifications et sons sur cet appareil

SUR TOUS MES APPAREILS

Discussions privées.
Groupes

Afficher lapergu

Statut publié

Confidentialité et themes

8

7:09 9

< Notifications

Messages

Discussions privées
Messages et appels manqués de vos contacts

Groupes
Messages des groupes et communautés

Afficher I'apergu

Nom de I'expéditeur et début du message sur
I'écran verrouillé

Sons et vibrations

Sons, vibreur et sonnerie d’appel

40

Réglés par canal (Messages, Appels) dans les

parametres du téléphone

Ces préférences s'appliquent a tous vos appareils, méme
application fermée. Les discussions en sourdine ne sonnent

jamais.

Sur téléphone : Parametres »

Notifications.

La messagerie du Faso

Dans Paramétres » Confidentialité, choisissez qui voit votre « vu a » et votre photo de profil, désactivez les

confirmations de lecture, et gérez les contacts bloqués.
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Paramétres

Aminata Ouédracgo
Couturiére Faso Dan Fani — Ouaga 2000 %

% 0

e

Profil

Théme & pays

& 4

Confidentialité

(<D
D O 9 >

Notifications

&

Discussions

£ O

Messages importants
Gh Appareils connectés
@ A propos

[ Sedéconnecter

La messagerie du Faso

Confidentialité

Vu a et en ligne Tout le monde v
Photo de profil Tout le monde v
Confirmations de lecture c
Si désactivées, vos contacts ne verront pas quand vous lisez leurs messages ou statuts

CONTACTS BLOQUES

Aucun contact bloqué.

£ Sécurité

Vos discussions privées, vos groupes et vos appels sont chiffrés de bout en bout : seuls vos correspondants peuvent
les lire. Les chaines et les groupes d'échange du Marché sont chiffrés en transit (HTTPS/WSS)

Tl Supprimer mon compte

Les réglages de confidentialité.

Dans Théme & pays, choisissez l'une des sept ambiances du Faso : Faso Dan Fani, masques bwa et bobo,

cases de Tiébélé...

\
o Parametres
@ Aminata Ouédraogo
Couturiére Faso Dan Fani — QOuaga 2000 %
T

Profil

Théme & pays

& 4

Confidentialité

@

Notifications

D O @ »

&

Discussions

L 0O

Messages importants
Gh Appareils connectés
@ A propos

[ Se déconnecter

Théme & pays

Masques, pagnes et paysages du Burkina Faso B . Les couleurs et le motif s'appliquent a toute
l'application et a vos fonds de discussion.

+~ Automatique ~ Clair Sombre

*e 0%

Cases de Tiébélé

Masque Bobo

Bobo-Dioulasso Nahouri

Faso Dan Fani
Burkina Faso

Masque Bwa
Boucle du Mouhoun

N -

Quaga la nuit Sahel & Dori
Ouagadougou Sahel

Cascades de
Karfiguéla

Banfora
Le pagne tissé national, aux couleurs du drapeau : rouge, vert et Uétoile d'or

Pays du numéro

® Burkina Faso

Les thémes du Faso.
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10. Se protéger des arnaques

e Ne communiquez jamais votre code SMS, ni le code de votre compte Mobile Money.

e Au Marché, privilégiez la remise en main propre ou le paiement a la livraison pour un premier achat.
e Meéfiez-vous des prix trop bas et des vendeurs pressés qui veulent discuter ailleurs que sur bchat.

o \érifiez le code de sécurité avec les contacts importants.

e Signalez tout message ou profil suspect : menu du message » Signaler. Pour un message chiffré, son
contenu est joint au signalement afin que la modération puisse l'examiner.

e Controlez régulierement vos appareils connectés.

24125



bchat — Guide d'utilisation La messagerie du Faso

11. Questions fréequentes

Je ne recois pas le SMS.

Vérifiez le numéro et l'indicatif du pays, attendez 30 secondes puis touchez Renvoyer le code.

Mon contact ne voit pas mes messages sur son ordinateur.

Les messages envoyés avant la connexion de son ordinateur restent lisibles sur son téléphone : c'est le
fonctionnement normal du chiffrement de bout en bout.

Pourquoi le Marché me demande-t-il ma piéce d'identité ?

Pour que chaque vendeur et chaque acheteur soit une vraie personne : c'est la meilleure protection contre

les arnaques. Vos documents restent chiffrés et confidentiels.

Mon dossier a été refusé.

Le motif est affiché dans l'onglet Marché. Corrigez-le (photo nette, informations identiques a la piéce) puis
déposez un nouveau dossier.

J'ai perdu mon téléphone.

Ouvrez bchat.my dans un navigateur et connectez-vous avec votre numéro (code SMS), puis Paramétres »
Appareils connectés : déconnectez le téléphone perdu. Votre numéro est alors libéré pour votre nouveau
téléphone. Un téléphone inutilisé pendant 30 jours est libéré automatiquement.

« Ce numéro est déja utilisé sur un autre téléphone ».

Votre numéro est actif sur un autre téléphone. Connectez ce téléphone avec un QR code depuis le
téléphone principal, ou déconnectez d'abord 'autre téléphone.

Comment supprimer mon compte ?

Sur téléphone : Paramétres » Compte » Supprimer mon compte. Sur ordinateur : Paramétres »
Confidentialité » Supprimer mon compte. Vos messages, statuts, contacts et votre dossier d'identité sont
effacés.
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